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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga 

Laporan Rencana Tindak Lanjut (RTL) STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh Tahun 

2024 ini dapat disusun dengan baik. Laporan ini merupakan bagian dari komitmen institusi 

dalam melaksanakan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) secara konsisten dan 

berkelanjutan sebagai upaya memastikan tercapainya standar mutu penyelenggaraan 

pendidikan tinggi dan peningkatan kualitas tata kelola institusi. 

Penyusunan Laporan RTL Tahun 2024 merupakan tindak lanjut atas hasil evaluasi 

dan audit mutu yang telah dilaksanakan pada unit kerja di lingkungan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh. Berbagai temuan, ketidaksesuaian, dan rekomendasi hasil evaluasi 

tersebut menjadi dasar dalam merumuskan langkah-langkah perbaikan yang sistematis, 

terukur, dan berkelanjutan. Melalui RTL ini, setiap temuan diharapkan dapat 

ditindaklanjuti secara tepat dengan menetapkan rencana perbaikan, penanggung jawab, 

target waktu penyelesaian, serta sumber daya yang diperlukan. 

Laporan ini juga menjadi instrumen pengendalian dan pemantauan terhadap 

pelaksanaan tindakan perbaikan yang telah direncanakan. Dengan adanya dokumentasi 

RTL yang sistematis, institusi dapat memantau perkembangan penyelesaian setiap temuan, 

mengidentifikasi kendala yang dihadapi, serta memastikan bahwa tindakan perbaikan yang 

dilakukan tidak hanya bersifat korektif, tetapi juga mampu mencegah terulangnya 

permasalahan yang sama pada periode berikutnya. Dengan demikian, pelaksanaan RTL 

diharapkan dapat mendukung penerapan siklus Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Peningkatan (PPEPP) secara berkesinambungan. 

Keberhasilan pelaksanaan rencana tindak lanjut memerlukan komitmen, koordinasi, 

dan keterlibatan seluruh unsur pimpinan, unit kerja, program studi, dosen, tenaga 

kependidikan, serta pihak terkait lainnya. Oleh karena itu, laporan ini diharapkan dapat 

menjadi acuan bersama dalam melaksanakan perbaikan dan peningkatan mutu secara 

konsisten, sekaligus menjadi salah satu bentuk dokumentasi dan eviden dalam 

pengembangan Sistem Penjaminan Mutu Internal serta pemenuhan standar akreditasi 

institusi dan program studi. 

Kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah 

berkontribusi dalam pelaksanaan evaluasi, penyusunan, dan tindak lanjut hasil audit mutu 

di lingkungan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Semoga Laporan RTL Tahun 2024 

ini dapat memberikan manfaat bagi peningkatan tata kelola, kualitas penyelenggaraan 

tridarma perguruan tinggi, serta penguatan budaya mutu di lingkungan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh secara berkelanjutan. 

 

 

Meulaboh,        Desember 2024 

Kepala Pusat Penjaminan Mutu 

 

 

        Dr. Suharman, M.Si 
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BAB I PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

 Peningkatan mutu pendidikan tinggi merupakan bagian integral dari upaya 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh dalam mewujudkan penyelenggaraan 

pendidikan tinggi yang bermutu, akuntabel, transparan, dan berkelanjutan. Sebagai 

perguruan tinggi yang memiliki tanggung jawab dalam penyelenggaraan pendidikan, 

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh perlu memastikan bahwa seluruh proses akademik dan nonakademik 

dilaksanakan sesuai dengan standar mutu yang telah ditetapkan. Upaya tersebut 

membutuhkan sistem penjaminan mutu yang terencana, sistematis, terdokumentasi, 

dan dilaksanakan secara konsisten oleh seluruh unit kerja di lingkungan institusi. 

 Dalam rangka memastikan ketercapaian standar mutu tersebut, STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh melaksanakan Sistem Penjaminan Mutu Internal 

(SPMI) sebagai mekanisme pengendalian dan peningkatan mutu secara berkelanjutan. 

SPMI dilaksanakan melalui siklus Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, 

dan Peningkatan (PPEPP) terhadap standar pendidikan tinggi yang telah ditetapkan. 

Melalui siklus tersebut, institusi dapat mengidentifikasi tingkat ketercapaian standar, 

mengukur efektivitas pelaksanaan program dan kegiatan, serta menemukan berbagai 

permasalahan atau ketidaksesuaian yang memerlukan tindakan perbaikan. 

 Salah satu instrumen penting dalam pelaksanaan SPMI adalah Audit Mutu 

Internal (AMI). Audit Mutu Internal (AMI) dilaksanakan untuk memperoleh 

gambaran objektif mengenai kesesuaian antara pelaksanaan kegiatan dengan standar, 

kebijakan, prosedur, dan ketentuan yang berlaku. Hasil AMI memberikan informasi 

mengenai capaian, praktik baik, kelemahan, serta temuan yang masih memerlukan 

perbaikan pada unit kerja dan program studi. Temuan tersebut tidak hanya menjadi 

bahan evaluasi terhadap kinerja unit, tetapi juga menjadi dasar bagi institusi dalam 

menentukan prioritas perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan. 

 Hasil AMI yang telah dilaksanakan selanjutnya memerlukan tindak lanjut yang 

terarah agar setiap temuan dan rekomendasi yang dihasilkan tidak berhenti pada tahap 

identifikasi. Rencana Tindak Lanjut (RTL) merupakan instrumen yang digunakan 

untuk memastikan bahwa setiap temuan memperoleh respons dan tindakan perbaikan 
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yang jelas, terukur, dan dapat dipantau. Melalui RTL, setiap unit kerja dapat 

menetapkan langkah korektif dan preventif, menentukan pihak yang bertanggung 

jawab, menetapkan target waktu penyelesaian, serta mengidentifikasi sumber daya 

yang diperlukan untuk mendukung pelaksanaan perbaikan. 

 Penyusunan Laporan Rencana Tindak Lanjut (RTL) STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh Tahun 2024 merupakan bagian dari upaya institusi dalam 

melakukan pemantauan dan evaluasi terhadap pelaksanaan tindak lanjut atas temuan 

dan rekomendasi hasil evaluasi serta audit mutu sebelumnya. Laporan ini disusun 

untuk memberikan gambaran mengenai perkembangan penyelesaian setiap temuan, 

tindakan perbaikan yang telah dilakukan, serta permasalahan yang masih memerlukan 

tindak lanjut. Dengan demikian, laporan RTL dapat menjadi dokumen pengendalian 

yang memberikan informasi mengenai efektivitas pelaksanaan perbaikan pada 

masing-masing unit kerja. 

 Rencana tindak lanjut juga memiliki peran strategis dalam memastikan 

keberlanjutan siklus penjaminan mutu internal. Tindakan perbaikan yang dilakukan 

tidak hanya diarahkan untuk menyelesaikan temuan secara administratif, tetapi juga 

untuk mengatasi akar permasalahan dan mencegah terulangnya ketidaksesuaian yang 

sama pada periode berikutnya. Oleh karena itu, setiap tindak lanjut perlu didukung 

dengan bukti pelaksanaan yang memadai dan terdokumentasi serta dilakukan 

pemantauan secara berkala untuk memastikan bahwa tindakan yang telah dilakukan 

benar-benar memberikan dampak terhadap peningkatan mutu. 

 Dalam pelaksanaannya, RTL mencakup berbagai aspek penyelenggaraan 

pendidikan tinggi yang berkaitan dengan pemenuhan standar dan kriteria mutu, baik 

pada bidang pendidikan dan pembelajaran maupun aspek tata kelola dan 

penyelenggaraan tridarma perguruan tinggi lainnya. Ruang lingkup tersebut meliputi 

visi, misi, tujuan, dan strategi; tata pamong, tata kelola dan kerja sama; mahasiswa; 

sumber daya manusia; keuangan, sarana dan prasarana; pendidikan; penelitian; 

pengabdian kepada masyarakat; serta luaran dan capaian tridarma perguruan tinggi. 

Pengelompokan tindak lanjut berdasarkan aspek tersebut diharapkan dapat 

memudahkan proses pemantauan, evaluasi, dan pengendalian terhadap penyelesaian 

setiap temuan. 

 Melalui penyusunan Laporan RTL Tahun 2024, STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh berkomitmen untuk memperkuat budaya mutu dan memastikan bahwa 
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hasil evaluasi dan audit menjadi dasar nyata bagi perbaikan berkelanjutan. Laporan 

ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pimpinan, unit kerja, program studi, dan 

seluruh pihak terkait dalam melaksanakan tindakan perbaikan secara konsisten, 

terukur, dan bertanggung jawab. Dengan adanya komitmen bersama, koordinasi 

antarunit, serta pemantauan dan evaluasi yang dilakukan secara berkala, pelaksanaan 

RTL diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap peningkatan kualitas tata 

kelola, penyelenggaraan tridarma perguruan tinggi, pemenuhan standar mutu, dan 

pencapaian visi STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh secara berkelanjutan. 

 

B. Tujuan 

Penyusunan Laporan Rencana Tindak Lanjut (RTL) STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh Tahun 2024 bertujuan untuk mendokumentasikan dan 

memantau pelaksanaan tindakan perbaikan terhadap temuan dan rekomendasi hasil 

evaluasi serta Audit Mutu Internal (AMI) dalam rangka mendukung peningkatan 

mutu penyelenggaraan pendidikan tinggi secara berkelanjutan. Secara khusus, 

tujuan penyusunan laporan ini adalah sebagai berikut: 

1. Mendokumentasikan pelaksanaan rencana tindak lanjut terhadap temuan 

dan rekomendasi hasil evaluasi dan Audit Mutu Internal (AMI) pada unit 

kerja dan program studi di lingkungan STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh. 

2. Memantau perkembangan penyelesaian temuan berdasarkan rencana 

tindak lanjut yang telah ditetapkan, termasuk tindakan perbaikan, 

penanggung jawab, jadwal pelaksanaan, dan sumber daya yang diperlukan. 

3. Mengevaluasi efektivitas tindakan perbaikan yang telah dilaksanakan oleh 

unit kerja dan program studi dalam menyelesaikan temuan serta 

meningkatkan pemenuhan standar mutu yang telah ditetapkan. 

4. Mengidentifikasi kendala dan permasalahan yang dihadapi dalam 

pelaksanaan rencana tindak lanjut serta merumuskan langkah penyelesaian 

yang diperlukan untuk mempercepat penyelesaian temuan. 

5. Memastikan keberlanjutan proses pengendalian dan peningkatan mutu 

melalui pemantauan terhadap tindak lanjut hasil evaluasi dan audit sebagai 

bagian dari pelaksanaan siklus Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Peningkatan (PPEPP) dalam Sistem Penjaminan Mutu 

Internal (SPMI). 
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6. Menyediakan eviden dan dokumentasi pelaksanaan tindakan perbaikan 

yang dapat digunakan sebagai bahan evaluasi internal serta mendukung 

pemenuhan dokumen dan bukti kinerja dalam proses akreditasi institusi dan 

program studi. 

7. Menjadi dasar pengambilan keputusan dan perumusan kebijakan bagi 

pimpinan dalam menetapkan prioritas perbaikan dan peningkatan mutu 

pada tingkat institusi, unit kerja, dan program studi. 

8. Memperkuat budaya mutu di lingkungan STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh dengan mendorong keterlibatan dan komitmen seluruh unit kerja 

dalam melaksanakan perbaikan secara sistematis, terukur, terdokumentasi, 

dan berkelanjutan. 

 

C. Lingkup Bahasan 

Lingkup Rencana Tindak Lanjut (RTL) meliputi rencana tindak lanjut atas 

ketercapaian standar-standar mutu yang ada di STAIN Teungku Dirundneg 

Meulaboh berdasarkan rekomendasi Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). 

D. Peserta Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan Rapat RTL dilaksanakan pada hari Senin, 23 Desember 

2024 bertempat di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Peserta yang terlibat 

pada kegiatan RTL terdiri dari para pimpinan STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh, Pusat Penjaminan Mutu (P2M), dan perwakilan dosen serta tenaga 

kependidikan. 
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BAB II  

HASIL RENCANA TINDAK LANJUT 
 

 

 

A. Hasil Rencana Tindak Lanjut (RTL) 

Hasil pelaksanaan RTL disajikan berdasarkan standar dan kriteria yang menjadi ruang lingkup evaluasi dan audit mutu, sehingga dapat memberikan 

gambaran yang lebih sistematis mengenai perkembangan penyelesaian setiap temuan. Aspek yang ditinjau mencakup Visi, Misi, Tujuan, dan Strategi 

(VMTS); Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerja Sama; Mahasiswa; Sumber Daya Manusia; Keuangan, Sarana, dan Prasarana; Pendidikan; Penelitian; 

Pengabdian kepada Masyarakat; serta Luaran dan Capaian Tridharma. 

Pemantauan terhadap pelaksanaan RTL dilakukan dengan memperhatikan status setiap temuan, tindakan perbaikan yang telah dilaksanakan, bukti 

atau dokumen pendukung yang tersedia, serta tindak lanjut yang masih perlu dilakukan. Temuan yang tindakan perbaikannya belum sepenuhnya 

dilaksanakan atau belum diverifikasi dinyatakan berstatus Open, sedangkan temuan yang telah ditindaklanjuti secara lengkap, didukung oleh bukti yang 

memadai, dan telah diverifikasi dinyatakan berstatus Closed. Status tersebut menjadi dasar bagi institusi dan unit terkait dalam menentukan langkah 

tindak lanjut berikutnya serta memastikan keberlanjutan proses pengendalian dan peningkatan mutu.

Tabel 1. Rencana Tindak Lanjut Temuan AMI Berdasarkan Standar/Kriteria Akreditasi 
 

No Pernyataan 

Standar 

Indikator Keterangan Hasil AMI Jadwal 

Perbaikan 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Sumber Daya 

Status 

(Open 
/Closed) 

1 Visi, Misi, 

Tujuan, dan 

Strategi 

KTB Program Studi belum 

melakukan monitoring 

dan evaluasi terhadap 

capaian jangka pendek 

Semester Genap 
2024/2025 

Melaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi terhadap 
capaian jangka 
pendek dan jangka 

Ketua Prodi, 

Sekretaris Prodi, 

Tim Gugus 

Mutu 

Open 
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dan jangka panjang dari 

RENSTRA. 

panjang RENSTRA 
secara berkala, 
menyusun laporan 
hasil monev, serta 
mendokumentasikan 
hasil evaluasi dan 
tindak lanjut 
perbaikan. 

2 Sumber Daya 

Manusia 

KTS Kebutuhan dosen sesuai 

dengan kualifikasi prodi, 

sehingga perlu ditelaah 

kembali ketersediaan 

dosen berdasarkan 

keahlian yang diperlukan 

oleh program studi untuk 

formasi CPNS ke depan. 

Semester Genap 
2024/2025 

Melakukan analisis 
kebutuhan dan 
pemetaan dosen 
berdasarkan bidang 
keahlian yang 
diperlukan program 
studi serta 
mengusulkan 
pemenuhan 
kebutuhan dosen 
melalui formasi 
CPNS atau 
mekanisme 
rekrutmen lainnya 
sesuai ketentuan 
yang berlaku. 

Ketua Prodi, 

Ketua Jurusan, 

Pimpinan 

Institusi, 

Subbag 

Kepegawaian 

Open 

3 Keuangan, 

Sarana, dan 

Prasarana 

KTB Fasilitas internet telah 

tersedia, tetapi cakupan 

(coverage) internet 

masih rendah. 

Semester Genap 
2024/2025 

Melakukan evaluasi 
terhadap jangkauan 
dan kualitas jaringan 
internet serta 
meningkatkan 
kapasitas dan 
coverage internet 
untuk mendukung 
kegiatan akademik 
dan layanan program 
studi. 

Ketua, Wakil 

Ketua Bidang 

AUPK, Unit 

TIPD 

Open 

 Keuangan, 

Sarana, dan 

Prasarana 

KTB Fasilitas ruang publik 

bagi mahasiswa belum 

memadai. 

Semester Genap 
2024/2025 

Mengidentifikasi 
kebutuhan ruang 
publik mahasiswa 
dan mengusulkan 
penyediaan atau 

Ketua Prodi, 

Ketua Jurusan, 

Wakil Ketua 

Bidang AUPK, 

Open 
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pengembangan ruang 
publik yang layak 
dan memadai untuk 
mendukung kegiatan 
belajar dan aktivitas 
akademik 
mahasiswa. 

Kabag AUAK 

 Keuangan, 

Sarana, dan 

Prasarana 

KTB Peningkatan fasilitas 

infokus. 

Semester Genap 
2024/2025 

Melakukan 
inventarisasi 
kebutuhan dan 
pengadaan fasilitas 
infokus secara 
bertahap sesuai skala 
prioritas. 

Ketua Prodi, 

Ketua Jurusan, 

Wakil Ketua 

Bidang AUPK, 

Kabag AUAK 

Open 

 Keuangan, 

Sarana, dan 

Prasarana 

KTB Program studi telah 

dilibatkan dalam 

penyusunan RAB di 

tingkat institusi, tetapi 

masih terdapat banyak 

kegiatan program studi 

yang belum terakomodasi 

dalam RAB. 

Semester Genap 
2024/2025 

Meningkatkan 
koordinasi antara 
program studi dan 
institusi dalam 
penyusunan RAB 
dengan menyusun 
usulan kegiatan 
berdasarkan skala 
prioritas, kebutuhan 
program studi, dan 
target kinerja agar 
dapat diakomodasi 
dalam perencanaan 
anggaran institusi. 

Ketua Prodi, 

Ketua Jurusan, 

Pimpinan 

Institusi, Kabag 

AUAK 

Open 

4 Pendidikan KTB Laporan hasil pengelolaan 

pembelajaran setiap 

semester yang mencakup 

perencanaan, pelaksanaan, 

pengendalian, dan 

monitoring evaluasi masih 

perlu dilengkapi. 

Semester Genap 
2024/2025 

Melengkapi dan 
mendokumentasikan 
laporan pengelolaan 
pembelajaran setiap 
semester yang 
mencakup 
perencanaan, 
pelaksanaan, 
pengendalian, serta 
monitoring dan 
evaluasi 
pembelajaran. 

Ketua Prodi, 

Sekretaris Prodi, 

Dosen Tetap 

Program Studi, 

Tim Gugus Mutu 

Open 
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5 Penelitian KTB Bukti penelitian dosen 

perlu dilengkapi. 

Semester Genap 
2024/2025 

Menghimpun, 
melengkapi, dan 
mengarsipkan 
seluruh bukti 
penelitian dosen 
secara sistematis 
serta memperbarui 
dokumentasi 
penelitian secara 
berkala. 

Ketua Prodi, 

Sekretaris Prodi, 

P3M, Dosen 

Open 

 Penelitian KTB Program studi perlu 

melakukan survey 

kepuasan peneliti dan 

mitra penelitian terhadap 

layanan proses 

penelitian. 

Semester Genap 
2024/2025 

Melaksanakan 
survey kepuasan 
peneliti dan mitra 
penelitian secara 
berkala terhadap 
layanan dan proses 
penelitian, 
mendokumentasikan 
hasil survey, serta 
menyusun tindak 
lanjut berdasarkan 
hasil evaluasi. 

Ketua Prodi, 

Sekretaris Prodi, 

P3M, Tim 

Gugus Mutu 

Open 

6 Pengabdian 

kepada 

Masyarakat 

KTB Bukti kegiatan PkM dosen 

perlu dilengkapi. 

Semester Genap 
2024/2025 

Menghimpun, 
melengkapi, dan 
mengarsipkan 
seluruh bukti 
pelaksanaan PkM 
dosen secara 
sistematis di tingkat 
program studi. 

Ketua Prodi, 

Sekretaris Prodi, 

P3M, Dosen 

Open 

 Pengabdian 

kepada 

Masyarakat 

KTB Pelaksanaan PkM DTPS 

dan bukti keterlibatan 

mahasiswa dalam 

kegiatan PkM belum 

terdokumentasi dengan 

baik. 

Semester Genap 
2024/2025 

Meningkatkan 
keterlibatan 
mahasiswa dalam 
kegiatan PkM DTPS 
serta melengkapi 
dokumentasi dan 
bukti keterlibatan 
mahasiswa dalam 
setiap kegiatan PkM. 

Ketua Prodi, 

Sekretaris Prodi, 

P3M, Dosen 

Pelaksana PkM 

Open 
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 Pengabdian 

kepada 

Masyarakat 

KTB Dokumentasi laporan 

survey kepuasan 

pelaksana PkM dan mitra 

PkM terhadap layanan dan 

pelaksanaan proses PkM. 

Semester Genap 
2024/2025 

Melaksanakan 
survey kepuasan 
pelaksana PkM dan 
mitra PkM secara 
berkala, 
mendokumentasikan 
hasil survey, serta 
menyusun rencana 
tindak lanjut 
berdasarkan hasil 
evaluasi. 

Ketua Prodi, 

Sekretaris Prodi, 

P3M, Tim Gugus 

Mutu 

Open 
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BAB III 

PENUTUP 

 

 
Laporan Rencana Tindak Lanjut (RTL) hasil Audit Mutu Internal (AMI) STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh Tahun 2024 disusun sebagai bentuk komitmen institusi 

dan program studi dalam menindaklanjuti setiap temuan dan rekomendasi hasil audit 

secara sistematis, terarah, dan berkelanjutan. Hasil AMI telah memberikan gambaran 

mengenai berbagai aspek yang masih memerlukan perbaikan, baik dalam bidang Visi, 

Misi, Tujuan, dan Strategi (VMTS), sumber daya manusia, keuangan, sarana dan 

prasarana, pendidikan, penelitian, maupun pengabdian kepada masyarakat. Temuan 

tersebut menjadi dasar bagi program studi dan unit terkait untuk melakukan tindakan 

korektif serta meningkatkan kualitas penyelenggaraan tridarma perguruan tinggi. 

Pelaksanaan RTL diharapkan tidak hanya berorientasi pada penyelesaian temuan 

secara administratif, tetapi juga mampu mendorong perbaikan substantif dan 

berkelanjutan terhadap sistem pengelolaan program studi. Setiap rencana tindak lanjut 

perlu dilaksanakan sesuai jadwal yang telah ditetapkan dengan melibatkan pihak-pihak 

yang bertanggung jawab dan didukung oleh sumber daya yang memadai.  

Keberhasilan pelaksanaan RTL memerlukan komitmen dan sinergi antara 

pimpinan institusi, pimpinan jurusan, program studi, unit penjaminan mutu, P3M, dosen, 

tenaga kependidikan, serta unit terkait lainnya. Koordinasi yang baik antarpihak 

diharapkan dapat mengatasi berbagai kendala dalam pelaksanaan tindakan perbaikan 

dan memastikan bahwa setiap rekomendasi hasil AMI dapat ditindaklanjuti secara tepat. 

Dengan demikian, hasil audit tidak hanya menjadi dokumen administratif, tetapi benar-

benar dimanfaatkan sebagai instrumen pengendalian dan peningkatan mutu. 

Pada akhirnya, Laporan RTL Tahun 2024 ini diharapkan dapat menjadi acuan 

dalam melakukan monitoring, evaluasi, dan pengendalian terhadap penyelesaian temuan 

AMI serta menjadi bagian dari pelaksanaan siklus Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Peningkatan (PPEPP) dalam Sistem Penjaminan Mutu Internal 

(SPMI). Melalui tindak lanjut yang konsisten, terdokumentasi, dan berkelanjutan, 


